Guia de Asistencia para Roaming Internacional Iphone




Recomendaciones para tus viajes internacionales

1 2

Antes de salir de Territorio
Nacional, asegurate de aplicar
todas las configuraciones y
actualizaciones descritas en la

pagina 4,5,v6.

En cuanto llegues a tu pais
destino, asegurate de tener el
modo avidon apagado y el
ahorro de datos desactivado.

Estando en el pais destino, Si presentas alguna falla para
sigue las instrucciones de conectarte a la red, sigue los

Seleccidn de Red descritas en pasos descritos en la padgina 9y
la pagina 7. 10.
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Configuraciones para IPhone

balt Negocios



ba It Negocios

Actualizacion de Software

Configuracion

Diana Rosas Diaz
Apple |0, iClowd, contenids
¥ COMpras

Sugerencias de Apple ID

I0S 17.4.1 disponible{s)

Terming de configurar tu iPhone

Modo de vuelo
Wi-Fi
Bluetaoth

Red celular

Motificaciones
Sonidos y vibracidn
Enfoque

Tiempo en pantalla

Asegurate de tener actualizado tu
equipo con la dltima version de
iOS.

Ve a Configuraciones vy selecciona
General.

General

Informacién

Actualizacion de software

AppleCare y garantia

AirDrop
AirPlay y Handoff
Imagen dentro de otra (PIF)

CarPlay

Almacenamiento del iPhone

Actualizacion en 2o, plano

Fecha y hora
Teclado
Tipos de letra

Idioma y region

Flimmimnarin

&£ Atrds Actualizacidn de software

Automatica

i0S17.5.1

Selecciona Actualizacion de
Software

Te debera aparecer como iOS esta
actualizado
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Habilitar VOLTE Y Roaming.

4 10:09 -
{ Atrés Datos celulares e
Configuracidn Opciones peic Voz y datos
Roaming de datos 56 automdtica

Modo de vuelo
o Datos celulares Voz y datos 5G activada

Wi-Fi

" LTE v
FA_Riuetonth Opciones Ahorrar datos
3G
Red celular
Configurar "Compartir Internet” 2C
0 Motificaciones
Limitar rastrec de direccién IP
m Sonidos vy vibracidn
G Enfoque
B Tiempo en pantalla
Seleccion de red T

Genera

Centro de control En otros dispositivos
g Pantalla y brille
g Pantalla de inicic y hiblioteca Red de datos ceIUIares

de apps
[E) Accesibiidad PIN dela SIM

Fondo de pantalla

2. Da clic sobre Opciones
3. Activar el switch Roaming de
datos.

Ingresa a Configuraciones
y selecciona Red Celular.

Selecciona LTE y activa

Accede a Voz y datos
VoOLTE
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Configuracidn

Modo de vuelo
&8 w-r
ﬂ Bluetooth

Red celular

G Motificaciones
Bl sonidos y vibracién
B Enfoque

B Tiempo en pantalla

Genera
Centro de control

@ Pantalla v brille

B Pantalla de inicic v biblioteca
de apps

@) Accesiviigad

Fondo de pantzlla

Ingresa a
Configuraciones y
selecciona la opcién
Red Celular.
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Configuracion de APN

{ Atras Datos celulares

Datos celulares
Opciones

Configurar "Compartir Internet”

Seleccion de red
En otros dispositivos
Red de datos celulares

PIN de la SIM

2. Valida que el Roaming y los
datos celulares se encuentren
encendidos.

3.

Ir a Red de datos celulares

< Red celular  Datos celulares

Usar configuracion del operador

Punto de acceso intermetwrm.com
Nombre de usuario

Contrasena

Punto de acceso internetwm.com
Mombre de usuario

Contrasena

Punto de accesa

Nombre de usuario

Contrasena

MMSC

4. Desactivar la opcion “Usar
configuracion del operador”
Agrega el punto de acceso
internet.wm.com y guarda.

Sin excepcion, los campos “nombre
de usuario y contraseia” deberan

estar en blanco.



Configuracidn
Modo de vuelo

Wi-Fi

Bluetooth
Red celular

Compartir Internet

Notificaciones
Sonidos y vibracién
Enfoque

Tiempo en pantalla

BGB0

General
Centro de control
Pantalla v brillo

Pantalla de inicio y biblioteca
de apps

eed

Accesibilidad

Fondo de pantalla

Ingresa a

Configuraciones y
selecciona Red Celular.

Seleccion de Red

¢ Atrés Datos celulares

Seleccion de red

Datos celulares
Opciones Automatica

Configurar "Compartir Internet”

Seleccion de red
En otros dispositivos
Red de datos celulares

PIN de la SIM

Deshabilita la seleccion
de Red automatica

Selecciona la red de
acuerdo al pais en el que
te encuentres.

Ir a la opcidn de Seleccion
de red.

< Red ar Seleccion de red

Automatica

Vearizon

ATET

T-Mobile

¢ Redcelular  Seleccién de red

Automatica

Movistar
WOmM
TIGO

Claro

Ejemplo:

Pais

Red

Estados Unidos

\Verizon

AT&T

Colombia

Tigo

ba lt Negocios Una vez realizadas las configuraciones de Seleccion de Red, deberas habilitar nuevamente la opcion (Automatica) en el menu de Seleccién de red




¢Como marcar?
Desde el o, 5 *
extranjero I

+52 (codigo-del pais) + teléfono

(10 digitos).

1) Marca el signo + o bien el cédigo 00 (en la mayoria

de teléfonos si dejas pulsado el 0 aparece el signo +).
2) Anade el codigo del pais al que quieres llamar.

3) Coloca el numero de teléfono con el que deseas
comunicarte. (10 digitos)

|

||'\_!Il-
1A B

-
]

Codigo del
— - T pais: +1 +34
.\ La marcacién a México debera ser: ; Si quisiéramos llamar hacia Florida desde México quedaria de
+52 + 10 digitos. esta forma:
———— | 00 1 (305) 436-4041
Cddigo de Cddigo Codigo de Numero de
llamadas de pais. area. teléfono.

internacionales
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¢Presentas problemas para conectarte a la red?

Datos celulares

Mi SIM Mi SIM

Datos celulares
DMI Profile

Opciones

0*334140131649491
Info

. 1260060143404020
Late activation

Llamadas en otros disp.

Seleccion de red

2 234500026440023

Red de datos celulares

Settings

PIN de la SIM

3 515030191160987

Aplicaciones SIM

1. Ingresaa
Configuraciones, . 4. Toma una Captura de
i . Ingresa a Settings y )
selecciona Red celulary 2. Daclic sobre DMI . i pantalla y comunicate al
) . selecciona Profile
selecciona Aplicaciones +52-55-8993-1510

de SIM

ba It Negocios



¢PRESENTAS OPORTUNIDAD CON VOZ, SMS O DATOS?
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y, - N Comunicate al Centro de
/ \ \ Atencion a Clientes Bait
/ N Negocios
| € ‘
N — Horario de atencidn:
/\\ N Lun — Vie 09:00 a 21:00
\ ~ ) Sabado 09:00 a 20:00
\ Domingo 09:00 a 18:00
\ +52-55-89-93-15-10
b AN
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